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Abstrak 
PT. Tri Dharma Wisesa merupakan perusahaan yang memproduksi rem baik untuk roda 

dua maupun untuk roda empat. Semakin ketatnya persaingan dewasa ini, kualitas menjadi suatu 
hal yang sangat penting bukan hanya bagi pelanggan tetapi juga bagi PT. Tri Dharma Wisesa agar 
dapat tampil lebih kompetitif dan memiliki profitabilitas yang tinggi. Oleh karena itu pengawasan 
dari proses produksi untuk meminimasi variasi dari output menjadi penting untuk dijaga sehingga 
dapat meningkatkan mutu dari produk itu sendiri. 

Produk Body Caliper dengan tipe 4u5/58p adalah produk yang menjadi pusat penelitian 
dan difokuskan pada proses Machining. Setelah diteliti lebih lanjut, diketahui bahwa proses 
machining ini menggunakan 4 mesin dimana 2 mesin menggunakan tool manual dan 2 mesin 
menggunakan tool otomatis. PT. Tri Dharma Wisesa selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas 
pada proses machining ini (Continuous Improvement), dikarenakan pada proses machining ini 
membuat lubang pada produk yang sangat penting keakuratan diameternya. Bagian machining ini 
membuat bagian dari produk yang termasuk pada Critical Parts dan Critical Characteristics. 
Keakuratan diameter sangat diharapkan oleh konsumen, karena diameter tersebut sangat 
berpengaruh terhadap kerja rem secara keseluruhan. 

Dengan menggunakan metode Statistical Process Control (SPC), penulis berusaha 
membandingkan kestabilan proses pada mesin tool manual dengan mesin tool otomatis. Penelitian 
ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas dari proses machining itu sendiri dan melakukan 
perancangan sistem informasi SPC untuk mendukung penerapan dari Statistical Process Control. 

Dengan adanya penyusunan skripsi ini, maka perusahaan dapat melakukan identifikasi 
terhadap hal-hal yang menjadi penyebab timbulnya variasi dan penyimpangan diameter pada 
proses machining, sehingga dapat meningkatkan nilai dari kapabilitas proses untuk mengurangi 
variasi seminimal mungkin dan dengan adanya perancangan sistem informasi SPC yang 
mendukung proses produksi perusahaan sehingga dapat membantu dalam pengambilan keputusan 
yang lebih baik dan cepat. 
Kata Kunci :  
Statistical Process Control, Kapabilitas proses, Continuous Improvement, Variasi, Critical Parts, 
Critical Characteristics, sistem informasi. 
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